Psykologiske feltundersggelser kap. 28
(Kilde: Psykologiens veje ibog, Systime Ole Schultz Larsen)

Nar du skal i gang med at lave en undersggelse, er der mange ting at tage stilling til. Det
er indlysende, at man selvfglgelig farst skal have et bestemt faanomen eller en
problemstilling, man er blevet interesseret i at undersgge naermere, eller som man med
lzereren eller i klassen har besluttet at undersgge. Herunder fglger et skema for, hvordan
en undersggelsesproces kan forlgbe. Dermed ikke sagt, at alle faserne i skemaet altid
gennemlgbes og gar det i den foresldede orden, men punkterne nedenfor slar ned pa
nogle vaesentlige faser, man far eller senere vil komme igennem i de fleste undersggelser.

1.

2.

8.

9.

Hvad er det for en problemstilling eller et faenomen, du vil undersgge?
Undersgg, hvad der allerede findes af teori og andre undersggelser.

Preecisér, hvilke spgrgsmal du vil undersgge naermere. Hvis du eventuelt har en
hypotese, sa formulér den og praecisér, hvilke resultater du forventer af
undersggelsen.

Beslut dig for metoden/metoderne.

Design din undersggelse.

Beslut dig for, hvem og hvor mange personer, der skal indgd i undersggelsen.
Lav en pilot-test.

Overvej undersggelsens validitet og reliabilitet.

Udfgr undersggelsen.

10.Behand| dine data.

11.Skriv en undersggelsesrapport.



Mal og metode (1-4)

N&r du har besluttet dig for at undersgge et bestemt faenomen, kan det vaere en god idé
at se naermere pd, hvad der findes af teorier og andre undersggelser, som har forsggt at
belyse faenomenet. Det kan hjzelpe dig til mere praecist at finde ud af, hvilke spgrgsmal du
skal stille, hvad du @nsker at opnd med undersggelsen, og hvordan det er muligt at
foretage undersggelsen. Det sidste indebaerer en stillingtagen til, hvilke metoder du vil
anvende.

Ofte vil selve det spgrgsmal, man stiller, og det man @nsker at undersgge, i sig selv vaere
bestemmende for, hvilken metode man kan benytte. Andre gange kan den tid og de
praktiske begraensninger, man er underlagt, veere medbestemmende for metodevalget.
For nogle metoder er langt mere tidkreevende og besvaerlige end andre. En afggrende ting
at tage stilling til er, om der skal vaere tale om en kvalitativ eller kvantitativ metode. I
skemaet nedenunder kan du se, hvad kvantitative og kvalitative metoder er, og hvordan
de adskiller sig fra hinanden:



|| Kvantitative metoder Kvalitative metoder

Data Data, der kan sattes pd Data, der ikke kan szettes
talform (f.eks. antal pd talform (f.eks. samtaler,
skilsmisser, antal stgd, antal erindringer, kunst)
rigtige svar)

Undersggelses- Eksperiment, observation, Interview, casestudie,

metode psykometrisk test, observation
spgrgeskemaundersggelse

Behandling af data  Statistisk analyse af data Fortolkning af data
(grafer, diagrammer m.m.)  (hermeneutisk)

Antal Flere personer (ofte F& personer

personer/deltagere repraesentativt sample)

Ressourcer og tid Mindre tidkraevende Ofte meget tidkreevende

Fordele Spgrgeskemaer er gode til  Casestudier og interview er
at skabe overblik, gode til at skabe indblik,
kortleegge starre komme i dybden med et
sammenhasnge og opnd feenomen og f& mange

generaliserbare resultater detaljer med
Eksperimenter er gode til at

teste hypoteser og

undersgge kausale

forbindelser

Design og sample (5-6)
Uanset hvilken metode du benytter, skal du tage stilling til forskellige mader at udforme
eller designe undersggelsen pa.
¢ Hvis du har valgt en eksperimentel metode, hvilket eksperimentelt design
vil du sd veaelge? Hvis det drejer sig om observationer, hvordan vil du sd indsamle
dine data?
e Vil du anvende skemaer, der kan afkrydses?
Vil du anvende video?
Hvis det drejer sig om et casestudie, hvad er det s& for oplysninger, du vil indhente?
Hvad er det du vil veere opmaerksom pa?
Hvis det er en spgrgeskemaundersggelse, hvordan sikrer du dig, at du far spurgt om de
rigtige ting?
Hvordan skal spgrgeskemaet og de enkelte spgrgsmal udformes?

Alle disse overvejelser over design vil blive uddybet i forbindelse med praesentationen af
de forskellige metoder.

Det er desuden afggrende at beslutte, hvem og hvor mange der skal indga i
undersggelsen. Er der tale om et interview eller et casestudie, vil det ofte kun veere muligt
at undersgge ganske fa, hvis ikke undersggelsen skal blive for omfattende. Er der derimod
tale om en spgrgeskemaundersggelse rettet mod en bestemt gruppe, er det vigtigt at



have udvalgt et tilstreekkelig stort og repraesentativt sample af gruppen, sdledes at de
resultater man far, ikke blot siger noget om dem, man har spurgt, men med en vis
sikkerhed ogsa siger noget om gruppen som helhed.

Endelig er det ogsa vigtigt at overveje, om der er nogle etiske dilemmaer i undersggelsen.
Det er derfor vigtigt at vaere opmaerksom pa de etiske retningslinjer og sikre, at
undersggelsen ikke har negative effekter for deltagerne.

Lav et pilotstudie og overvej undersggelsens validitet og reliabilitet (7-8)

En god forberedelse til en undersggelse inkluderer en prgvefase, et pilotstudie, som det
hedder, hvor man tester sit valg af undersggelsesdesign og vurderer, om der er mangler
eller faelder i den made, man udfarer undersggelsen pd, som man skal vaere opmaerksom
pd. Isaer gaelder det, at det er vigtigt at afprave spgrgsmadlene i en
spgrgeskemaundersggelse for at se, om de svar, man far, er relevante. N&r forst
undersggelsen er foretaget, er det for sent at opdage, at man burde have stillet nogle helt
andre spgrgsmal.

Endelig er det 0ogsa vigtigt at stille sig to vigtige spargsmal, ndr man skal vurdere, hvor
god en undersggelse er, og hvor meget den kan sige om de faenomener, man gerne vil
undersgge.

e Har undersggelsen validitet (gyldighed/relevans)?

e Har den reliabilitet (palidelighed/trovaerdighed)?

Ser vi fgrst pa validiteten eller gyldigheden, sd handler det ganske enkelt om, at
undersggelsen skal male det, den rent faktisk siger, den vil male. Er der en velbegrundet
sammenhaeng mellem den méde, et faenomen undersgges pd, og de konklusioner, man
pd den baggrund drager. Det kan man kalde undersggelsen interne validitet. Forsgger
man f.eks. at sige noget om menneskers intelligens ud fra mélinger af hovedets omfang,
eller inddrager man matematiske opgaver, ndr man i en intelligenstest gerne vil undersgge
menneskers sproglige evner, kan man tale om undersggelser, der har en lav intern
validitet. Sammenhaangen mellem hovedstgrrelse og intelligens er ikke saerlig
velbegrundet, og matematiske evner behgver ikke sige noget om et menneskes sproglige
evner.

Udover den interne validitet skal undersggelsen ogsé veere gyldig i forhold til det, den rent
faktisk gerne vil sige noget om. Dens konklusioner og resultater skal kunne overfgres fra
selve den specifikke undersggelsessituation til virkeligheden uden for. Det kaldes
undersggelsens eksterne validitet eller dens gkologiske validitet. Den eksterne validitet er
ofte hgjere, dér hvor undersggelsen foretages i det miljg, hvor faenomenerne forekommer,
frem for i laboratorier og undersggelseslokaler. Den eksterne validitet kan man teste ved
at sammenligne sine undersggelsesresultater med resultaterne fra andre undersggelser af
faeanomenet.



Reliabiliteten eller pdlideligheden af en undersggelse afhaenger af, hvor ngjagtigt vi
undersgger det, vi undersgger. Man kan godt have en lav validitet som i eksemplet med
maling af intelligens ud fra hovedstgrrelse, samtidig med at undersggelsen har en hgj
reliabilitet, i den forstand at dens malinger er helt ngjagtige. Der kan veere flere grunde til,
at en undersggelse ikke er seerlig palidelig og altsd har en lav reliabilitet: Man kan som
undersgger pdvirke resultatet uden at vide det. Der kan vaere ukendte faktorer, der
pdvirker en eksperimentel undersggelse. Dem man interviewer i en undersggelse kan lyve.
De deltagere (sample), man anvender i en spgrgeskemaundersggelse, er maske ikke
repraesentative for gruppen som helhed. En vigtig made, hvorpd man kan méle en
undersggelses reliabilitet, er ganske enkelt ved at gentage den eller lade andre gentage
den og se pd, om den giver de samme resultater igen. Man taler her om undersggelsens
reproducerbarhed.

For at sikre en hgj reliabilitet kan man ggre det, at man benytter sig af flere metoder
samtidig. Man kan f.eks. kombinere (kvalitative) individuelle interviews med en
(kvantitativ) spgrgeskemaundersggelse eller med deltagerobservation. Det kaldes
triangulering. Jo stgrre overensstemmelse, der er mellem resultaterne af de forskellige
metodiske tilgange, jo stgrre er reliabiliteten.

Udfgrelse og databehandling (9-10)

Selve udfgrelsen af undersggelsen vil altid vaere forbundet med en raekke praktiske
problemer, som skal overvindes. Det kan vaere en langt mere tidkraevende proces, end
man regner med. Der kan falde deltagere fra i undersggelsen, som forringer dens
troveerdighed.

Men det er ikke muligt at give nogle generelle anvisninger for denne fase i undersggelsen.
Din behandling af de data, undersggelsen giver, afhaenger helt af, om du har valgt en
kvantitativ eller kvalitativ metode. Hvis du har valgt en kvantitativ metode, far du
resultater, der kan teelles, mdles og sammenlignes, og der kan f.eks. findes gennemsnit,
variationsbredde og statistiske sammenhaenge (korrelationer) af forskellig art. Du kan
anvende grafer og diagrammer til at vise dine resultater.

Anvender du derimod en kvalitativ metode, stdr du ofte med en maengde skrevne notater,
som du skal have systematiseret og fortolket ved hjzelp af forskellige kategorier og
inddelinger. Det kan vaere kategorier, du selv har valgt, eller ogsa afslgrer stoffet selv
nogle oplagte mader at kategorisere og inddele de oplysninger, du har faet. I forbindelse
med interview og casestudier er det saerligt vigtigt ikke at fortolke de enkelte udsagn alt
for isoleret, men netop hele tiden vaere opmaerksom p3, at se dem i lyset af den helhed
(hele interviewet/studiet/situationen), de indgar i.



Rapportering (11)

Selve den rapport, du skal lave om undersggelsen, har det helt grundlaeggende formal sa
praecist som muligt at fortzelle andre om, hvordan du har lavet undersggelsen, og hvad du
er ndet frem, sdledes at de i princippet kan gentage undersggelsen. Her falger et forslag
til, hvordan du kan inddele din rapport.

Titel: En kort og informativ overskrift, der praesenterer undersggelsen og den/de
metode(r), du har brugt.

Introduktion: Introduktionen bgr indeholde en redeggrelse om baggrunden for
undersggelsen, hvilke mal du har haft med den, hvilke hypoteser du eventuelt havde pé
forhdnd, og hvorfor du netop har valgt den aktuelle metode.

Undersggelsens design: En beskrivelse af undersggelsens design — dvs. hvordan du har
tilrettelagt forsgget. Herunder en redeggrelse for, hvem der har deltaget i undersggelsen,
hvor mange der har veeret tale om, og hvordan de er blevet udvalgt. Her kan ogsa
redeggres for de materialer, du har anvendt, og hvordan du eventuelt har forberedt
deltagerne.

Udfgarelse: Redeggrelse for hvordan undersggelsen rent faktisk forlgb. Redeggrelsen bgr
veere tilstraekkelig detaljeret til at andre vil kunne gentage undersggelsen.

Resultater/analyse: Kort opsummering af undersggelsens resultater. Er undersggelsens
mal blevet ndet? Er dine hypoteser blevet bekraeftet? Hvis der er tale om en kvantitativ
undersggelse kan resultaterne underbygges af grafer og diagrammer. Hvis der derimod er
tale om en kvalitativ undersggelse kan resultatet suppleres med f.eks. centrale interview-
citater.

Desuden er det vigtigt at gagre rede for, hvordan du har behandlet dine data og er ndet
frem til de resultater, du har fet. Hvilke beregningsmetoder har du brugt i den
kvantitative undersggelse og hvilke kategorier og inddelinger har du brugt i den kvalitative
undersggelse?

Diskussion og selvkritik: Resultaterne diskuteres i lyset af de mal, du har haft for
undersggelsen. Er malene indfriet? Er hypoteserne blevet bekraftet eller tveertimod
afkraeftet? Svarer resultaterne eventuelt til resultater fra andre undersggelser? Har der
vaeret problemer i undersggelsen? Har undersggelsen haft den forngdne validitet og
reliabilitet? Hvordan kan en forbedret udgave af undersggelsen se ud? Hvilke nye ideer
har du faet?

Litteraturliste: Hvis litteratur og andre undersggelser er blevet brugt, noteres det her.

Bilag: Her placeres undersggelsens rd-data og notater (samtale-udskrifter,
observationsskemaer m.m.).



